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POPISOVANÝ VÝROBEK JE DO MAXIMÁLNÍHO ROZSAHU POVOLENÉHO PŘÍSLUŠNÝMI ZÁKONY 
SPOLU SE SVÝM HARDWAREM, SOFTWAREM A FIRMWAREM POSKYTOVÁN „TAK, JAK JE“ SE 
VŠEMI SVÝMI ZÁVADAMI A CHYBAMI A SPOLEČNOST EZVIZ NEPOSKYTUJE ŽÁDNÉ ZÁRUKY, 
VÝSLOVNĚ VYJÁDŘENÉ ANI VYPLÝVAJÍCÍ, VČETNĚ, ALE NIKOLI VÝHRADNĚ, PRODEJNOSTI, 
USPOKOJIVÉ KVALITY, VHODNOSTI PRO URČITÝ ÚČEL A BEZ NEOPRÁVNĚNÉHO ZÁSAHU DO PRÁV 
TŘETÍ STRANY. V ŽÁDNÉM PŘÍPADĚ NEBUDE SPOLEČNOST EZVIZ, JEJÍ ŘEDITELÉ, MANAŽEŘI, 
ZAMĚSTNANCI ANI ZÁSTUPCI ZODPOVĚDNÍ ZA JAKÉKOLI ZVLÁŠTNÍ, NÁSLEDNÉ, NÁHODNÉ 
NEBO NEPŘÍMÉ ŠKODY, VČETNĚ, MIMO JINÉ, ŠKOD ZE ZTRÁTY OBCHODNÍHO ZISKU, PŘERUŠENÍ 
OBCHODNÍ ČINNOSTI NEBO ZE ZTRÁTY DAT NEBO DOKUMENTACE VE SPOJENÍ S POUŽÍVÁNÍM 
TOHOTO VÝROBKU, A TO ANI V PŘÍPADĚ, ŽE SPOLEČNOST EZVIZ BYLA NA MOŽNOST TAKOVÝCHTO 
ŠKOD UPOZORNĚNA. 
DO MAXIMÁLNÍHO ROZSAHU POVOLENÉHO PŘÍSLUŠNÝMI ZÁKONY NEBUDE V ŽÁDNÉM PŘÍPADĚ 
CELKOVÁ ODPOVĚDNOST SPOLEČNOSTI EZVIZ PŘESAHOVAT PŮVODNÍ KUPNÍ CENU PRODUKTU. 
SPOLEČNOST EZVIZ NENESE ŽÁDNOU ODPOVĚDNOST ZA ZRANĚNÍ OSOB ANI ŠKODY NA 
MAJETKU, KTERÉ VZNIKLY NÁSLEDKEM VÝPADKU POUŽÍVÁNÍ PRODUKTU NEBO UKONČENÍ 
SLUŽEB ZPŮSOBENÝMI: A) NESPRÁVNOU INSTALACÍ NEBO JINÝM NEŽ POŽADOVANÝM 
POUŽÍVÁNÍM; B) OCHRANOU NÁRODNÍCH ZÁJMŮ NEBO VEŘEJNÉHO ZÁJMU; C) VYŠŠÍ MOCÍ; D) 
VÁMI NEBO TŘETÍ STRANOU VČETNĚ, ALE NIKOLI VÝHRADNĚ, V DŮSLEDKU POUŽÍVÁNÍ MIMO JINÉ 
PRODUKTŮ, SOFTWARU A APLIKACÍ TŘETÍ STRANY.
POUŽÍVÁNÍ VÝROBKŮ S  PŘÍSTUPEM NA INTERNET JE ZCELA NA VAŠE VLASTNÍ RIZIKO. 
SPOLEČNOST EZVIZ NENESE ŽÁDNOU ZODPOVĚDNOST ZA NEOBVYKLÉ FUNGOVÁNÍ, ÚNIK 
OSOBNÍCH ÚDAJŮ ANI JINÉ ŠKODY VYPLÝVAJÍCÍ Z KYBERÚTOKU, ÚTOKU HACKERŮ, NAPADENÍ 
VIRY NEBO JINÝCH BEZPEČNOSTNÍCH RIZIK INTERNETU. SPOLEČNOST EZVIZ VŠAK V PŘÍPADĚ 
POTŘEBY POSKYTNE OKAMŽITOU TECHNICKOU PODPORU. ZÁKONY TÝKAJÍCÍ SE SLEDOVÁNÍ 
A ZÁKONY TÝKAJÍCÍ SE OCHRANY ÚDAJŮ SE LIŠÍ DLE JURISDIKCE. PŘED POUŽÍVÁNÍM TOHOTO 
VÝROBKU SI PŘEČTĚTE VŠECHNY PŘÍSLUŠNÉ ZÁKONY VAŠÍ JURISDIKCE, ABYSTE ZAJISTILI, ŽE 
POUŽÍVÁNÍ JE V SOULADU S PŘÍSLUŠNÝMI ZÁKONY. SPOLEČNOST EZVIZ NEPONESE ŽÁDNOU 
ZODPOVĚDNOST V PŘÍPADĚ, ŽE SE TENTO VÝROBEK POUŽÍVÁ K NELEGÁLNÍM ÚČELŮM. 
V PŘÍPADĚ JAKÉHOKOLI ROZPORU MEZI VÝŠE UVEDENÝM A PŘÍSLUŠNÝMI ZÁKONY PLATÍ DRUHÉ 
ZMÍNĚNÉ.
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Důležité bezpečnostní pokyny

•	 Při provozu kamery v aplikaci EZVIZ věnujte pozornost prostředí kamery a rychlosti, abyste zabránili pádům 
způsobeným nadměrnou rychlostí. Je doporučeno provozovat kameru na rovném povrchu.

•	 Upozornění k dobíjení: Umístěte základnovou stanici na rovný povrch, zajistěte, aby před ní byl 1 metr 
volného prostoru a po obou stranách 30 centimetrů volného prostoru. Vyhněte se umístění před velká okna 
nebo jiné oblasti s intenzivním světlem, abyste zabránili přeexponování v zorném poli kamery, což by mohlo 
ztížit rozpoznání základní stanice. Dále se ujistěte, že základnová stanice není přímo obrácena nebo poblíž 
zrcadel, abyste zabránili chybným úsudkům způsobeným odrazy.

•	 Vzhledem k omezením velikosti kamery nemusí být schopna překonat práh nebo jiné překážky. Používejte ho 
na rovných površích, pokud je to možné.

•	 Vzhledem k omezením designu se může kamera na kobercích nebo podobných površích nepohybovat 
přesně. Buďte si toho vědomi.

•	 Kamera je určena pouze pro vnitřní použití a není vodotěsná. Nepoužívejte ho ve venkovních prostředích.
•	 Pokud se kamera nepohne nebo se pohybuje neobvykle, odstraňte kola a vyčistěte veškeré vlasy nebo 

nečistoty.
•	 Kamera obsahuje přesné elektronické součástky. Děti by neměly upouštět nebo házet fotoaparátem.
•	 Kamera má mikrofon. Nepokrývejte to.
•	 Je normální, že během používání bude kamera teplejší než okolní teplota. Používejte ho s důvěrou.
•	 Udržujte čistý a bez škrábanců objektiv, senzor pro vyhýbání se překážkám a senzor pro nabíjení.
•	 Nezkratujte nabíjecí kontakty základnové stanice.
•	 Varování: Tento přívěsek není hračka a obsahuje malé díly, které představují riziko udušení; udržujte mimo 

dosah dětí (skladujte minimálně ve výšce 1,2 m/4 stopy) a zajistěte neustálý dohled dospělé osoby
•	 Produkt splňuje požadavky na laserový produkt třídy 1. Produkty třídy 1 jsou bezpečné během používání, 

včetně dlouhodobého přímého vystavení paprsku, i při použití optických přístrojů (jako jsou malé lupy nebo 
dalekohledy).

•	 Laserová značka je připevněna na spodní část výrobku poblíž nabíjecích kontaktů
•	 Podle normy EN 50689:2021 je tento výrobek klasifikován jako laserový výrobek třídy 1 a nevyzařuje 

nebezpečné laserové záření.
•	 Jakákoli neoprávněná úprava funkce nebo výkonu laserového modulu může vést k nebezpečnému 

laserovému záření.
•	 Upozornění – při používání ovládacích prvků nebo nastavení či provádění postupů, které nejsou výslovně 

uvedené v tomto návodu, může dojít k vystavení nebezpečnému záření.
•	 Neprovádějte údržbu produktu, když je zapnutý, protože to může způsobit elektrický šok! Pokud výrobek 

nefunguje správně, kontaktujte nejbližší servisní středisko. Nerozebírejte ani nijak neupravujte výrobek. 
Společnost nebude zodpovědná za žádné problémy vyplývající z neoprávněných úprav nebo oprav.
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Přehled

1.	Obsah balení

Kamera (1×) Základnová stanice (1×)

Upoutávka (1×) Upevňovací prvek (1×) Přívěsek (1×)

Adaptér napájení pro 
základnovou stanici (1×) Pin (1×) Zákonné informace (2×) Stručná příručka (1×)

Vzhled napájecího adaptéru závisí na typu zakoupeného výrobku.
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2.	Základy
Kamera

        

KolaKola

Osvětlení IR

Čočka

Laserové světlo

Mikrofon

Senzor vyhýbání se překážkám

Osvětlení IR a 
reflektor

Mikrofon

Přední pohled

      
* Resetovací otvor

* Napájecí port

Otvor pro 
upevňovací prvek *Přednášející

Tlačítko napájení *

Dobíjecí senzor/
infračervený přijímač

Pohled zezadu

Název Popis
Resetovací otvor Vložte poskytnutý pin do resetovacího otvoru po dobu 4 sekund pro restart a připravenost 

k nastavení sítě.
Resetování kamery vymaže veškeré uživatelské informace. Prosím, postupujte opatrně.

Napájecí port Port Type-C, použijte napájecí adaptér (DC5V 2A, zakoupit samostatně) k nabíjení kamery.

Otvor pro upevňovací 
prvek Opravte teaser vložením do otvoru pomocí upevňovacího prvku.

Tlačítko napájení •	 Zapnutí: Stiskněte a podržte po dobu 2 sekund.
•	 Vypnutí: Stiskněte a podržte po dobu 4 sekund.
•	 Restartovat: Stiskněte a podržte po dobu 8 sekund.
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Indikátor zvonění *

Kontakty pro nabíjení

* Indikátor zvonění 

                 

Spodní pohled

Název Popis

Indikátor 
zvonění Svítí červená: Kamera se spouští.

Červené dýchání bliká: Výjimka v síti. 

Červený tvar rybízového keře: Detekován snímek kamery.

Červené blikání v polo-kruhu: Zjištěna překážka.

Svítí modrá: Kamera se spouští nebo probíhá živé sledování v aplikaci EZVIZ.

Modré dýchání bliká: Konfigurace sítě dokončena.

Modrá ve tvaru proudu: Připraven k nastavení sítě.

Postupné osvětlení: Rozsvěcujte se postupně ve směru hodinových ručiček podle průběhu 
nabíjení.

Rovnoměrně ukazuje úroveň baterie 0 %–100 % od +180° do -90° na kruhovém indikátoru.

Modré sledování: Kamera funguje správně.
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Základnová stanice

* Indikátor LED

Nabíjecí pružina

Dobíjecí QR kód

Přenašeč signálu

Pohled shora

Kabelový žlab

Silicíniová podložka
(Pokryto uvolňovacím papírem)

Kabelový žlab

Spodní pohled

Napájecí port *
(Pod krytem)

Port kabeluPort kabelu

Pohled zezadu

Název Popis
Indikátor LED Svítí modrá: Základnová stanice se zapíná.

Modré dýchání bliká: Kamera se nabíjí.

Napájecí port Pro nabíjení základnové stanice.
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Instalace aplikace EZVIZ 

1. Připojte mobilní telefon k síti Wi-Fi (doporučeno). 
2. Zadáním textu „EZVIZ“ vyhledejte v obchodech App Store nebo Google Play™ aplikaci EZVIZ. Stáhněte ji a nainstalujte.
3. Spusťte aplikaci a zaregistrujte svůj uživatelský účet EZVIZ.

Aplikace EZVIZ

 

Pokud jste aplikaci již používali, zajistěte, aby se jednalo o nejnovější verzi. Chcete-li zjistit, zda je dostupná aktualizace, přejděte do obchodu 
s aplikacemi a vyhledejte text „EZVIZ“.

Stručná příručka

1.	Příprava

•	 Nepoužívejte kameru v prostředí se schody (pokud je to nevyhnutelné, použijte zábradlí).
•	 Před použitím odstraňte veškeré překážky na podlaze.
•	 Prosím používejte kameru na rovném povrchu, pokud je to možné, jinak by nemusela  projít prahy dveří a další překážky.
•	 Prosím, nepoužívejte kameru venku, protože kamera není vodotěsná.
•	 Pro zajištění optimálního výkonu a dlouhé životnosti kamery se vyhněte provozování na kobercových površích.
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2.	Umístěte a zapněte základní stanici
 

•	 Před umístěním základnové stanice se ujistěte, že napájecí kabel je umístěn v kabelovém žlabu a základnová stanice je položena naplocho.
•	 Pro stabilní provoz základnové stanice se doporučuje umístit základnovou stanici ke zdi.
•	 Pokud není vaše základní stanice umístěna při zdi, použijte nálepku na zadní straně základní stanice k jejímu upevnění a poté postavte a 

zapněte základní stanici podle následujících kroků.
•	 Nepokládejte základnu před francouzské okno nebo do jiných oblastí s extrémně silným světlem, abyste zabránili přeexponování obrazu 

kamery a nemožnosti rozpoznat základnu. Zároveň se ujistěte, že základnová stanice není umístěna přímo před zrcadly nebo blízko nich, aby 
se předešlo chybnému vyhodnocení způsobenému odrazem od zrcadla.

1.	Posuňte kryt základnové stanice, aby se otevřel, a poté připojte dodaný napájecí kabel k napájecímu portu 
základnové stanice.

2.	Vložte napájecí kabel do kabelové zásuvky základnové stanice opatrně a protáhněte jej portem pro kabel. 
Poté připevněte kryt základnové stanice zpět.

3.	Sejměte uvolňovací papír ze spodní části základnové stanice a pevně ji připevněte na rovný povrch. Ujistěte 
se, že před základnovou stanicí je volný prostor 1 metr a na každé straně je volný prostor 30 centimetrů. 

4.	Připojte napájecí kabel základnové stanice do zásuvky pomocí napájecího adaptéru.
Zásuvka s napájením musí být nainstalována poblíž napájecího adaptéru a musí být snadno dostupná.

Žádné překážky 1 m (3,28 stopy) před vámi



8

3.	Zapnutí kamery
1.	Otevřete silikonový kryt na kameře.
2.	Je-li kamera vypnutá, zapnete ji stisknutím vypínače a jeho podržením po dobu 2 sekund.
3.	Nasaďte kryt zpět.
4.	Když je Indikátor zvonění  modrého tvaru, znamená to, že kamera je spuštěna a připravena k nastavení sítě. 

Postupujte podle průvodce aplikací EZVIZ k dokončení konfigurace Wi-Fi a přidání kamery do vašeho účtu 
EZVIZ. (Pro více podrobností se prosím podívejte na “Přidání do aplikace EZVIZ”)

3.1 Nabíjení kamery

Při prvním použití kamery se doporučuje kameru plně nabít. Existují dvě možnosti nabíjení kamery.
Když je indikátor kamery ve formě pevně modrého kruhu, znamená to, že je kamera plně nabitá.

•	 Prosím, nenabíjejte kameru venku.
•	 Nepoužívejte nabíjení kamery, pokud teplota přesahuje 50 stupňů Celsia nebo klesne pod 0 stupňů Celsia.
•	 Při nabíjení se kamera automaticky zapne.
•	 Při nabíjení se pokud možno vyhněte používání zařízení. Pokud je nutná manipulace, nejprve odpojte napájecí kabel.

Možnost 1: Nabíjení pomocí základnové stanice

Když je baterie kamery téměř vybitá, automaticky se vrátí k základnové stanici k nabíjení. 
•	 Zarovnejte nabíjecí kontakty na spodní straně kamery s nabíjecími pružinami na základnové stanici. Když se indikační kroužek postupně 

rozsvítí modře ve směru hodinových ručiček podle průběhu nabíjení, znamená to, že kamera se nabíjí.
•	 Efektivní komunikační vzdálenost mezi základnovou stanicí a kamerou je 4 metry. 
•	 Pokud se kamera nevrátí zpět k základnové stanici, zkontrolujte, zda není kamera příliš daleko od základnové stanice. Pokud ano, přesuňte 

prosím kameru ručně blíže k základní stanici, nebo klepněte na  Dálkové ovládání v aplikaci EZVIZ a upravit polohu kamery.

Možnost 2: Nabíjení pomocí adaptéru k elektrické síti

Připojte kameru k elektrické zásuvce pomocí napájecího adaptéru (DC5V 2A, zakoupit samostatně) pro nabíjení.

•	 Zásuvka s napájením musí být nainstalována poblíž napájecího adaptéru a musí být snadno dostupná.
•	 Aby byla zajištěna bezpečnost kamery a prodloužena životnost baterie, nabíjení se automaticky zastaví, pokud přes port Type-C přesáhne 

24 hodin nepřetržitě.
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4.	Přidání do aplikace EZVIZ

1.	 Přihlaste se do svého účtu pomocí aplikace EZVIZ.
2.	 Na domovské obrazovce klepněte na tlačítko "+" v pravém horním rohu, abyste přešli na rozhraní pro skenování QR kódu.
3.	 Naskenujte QR kód na obálce průvodce rychlým startem nebo na zadní straně těla kamery.

Scan QR Code Scan QR Code

 

4.	 Postupujte podle průvodce aplikace EZVIZ a dokončete konfiguraci sítě Wi-Fi. Přidejte kameru ke svému účtu EZVIZ.
•	 Pokud se kamera nepřipojí k vaší Wi-Fi síti, použijte pin k stisknutí a podržení Resetovací otvor po dobu přibližně 4 sekund, aby se kamera 

restartovala, a zopakujte výše uvedené kroky.
•	 Pokud chcete připojit kameru k jiné síti Wi-Fi, přejděte prosím do "Nastavení > Nastavení sítě" v aplikaci EZVIZ pro změnu Wi-Fi sítě.



10

5.	Sestavte návnadu (volitelné)

1.	 Vložte teaser do upevňovače, jak je znázorněno na následujícím obrázku, a poté upravte teaser tak, aby byl kolmý na 
upevňovač.

Namiřte ukazatel směrem ke 
šipce na upevňovacím prvku

2.	 Sundejte lepicí pásku na zadní straně upevňovače, vložte závěs do otvoru upevňovače kamery a nastavte ho na vhodnou 
pozici.

Šipka na upevňovacím 
prvku směřuje k 
objektivu kamery

3.	 Stiskněte upevňovací tlačítko, abyste se ujistili, že je pevně připevněno ke kameře.
4.	 Nainstalujte přívěsek na závěs.

•	 Návnada lze ohnout do libovolného úhlu. Nastavte jej podle svých potřeb.
•	 Náhrdelník lze nahradit jinými hračkami pro domácí mazlíčky. Doporučujeme používat hračky, které jsou podobné velikostí a váhou 

přívěsku.
•	 Pokud nainstalujete návnadu před objektiv kamery, nepoužívejte příliš velké hračky pro domácí mazlíčky, protože by mohly blokovat 

pohled kamery.
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Ovládání v aplikaci EZVIZ 
Rozhraní aplikace se může lišit kvůli aktualizaci verze a rozhraní aplikace nainstalované na vašem telefonu má přednost.

1.	Domovská stránka

Když spustíte aplikaci EZVIZ, můžete zde zobrazit stav baterie, stav sítě a nastavit parametry pohybu.

Ikona Popis

Baterie. Zobrazení zbývající kapacity baterie.

SÍŤ. Zobrazte aktuální stav síťového připojení kamery.

Škádlení domácích mazlíčků. Sledujte živý přenos, nahrávejte videa, hrajte si se zvířaty 
různými způsoby podle vašich potřeb.

Nastavení pohybu. Nastavte relevantní nastavení pohybu, jako je výška domácích 
mazlíčků, rychlost pohybu kamery a podobně.

2.	Živý náhled
Po spuštění aplikace EZVIZ se zobrazí stránka kamery, jak je znázorněno níže.
Podle potřeby můžete sledovat živý přenos, pořizovat snímky, nahrávat videa nebo vybírat rozlišení videa.

Přejetím přes obrazovku doleva nebo doprava zobrazíte 
více ikon.
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Ikona Popis

Baterie. Zobrazení zbývající kapacity baterie.

Sdílet. Sdílejte své zařízení s kýmkoli chcete.

Nastavení. Zobrazení nebo změna nastavení zařízení.

Snímek. Pořízení snímku.

Záznam. Ruční spuštění a zastavení nahrávání.

Dálkové ovládání. Klepnutím ovládáte kameru na dálku pro pohyb.

Automatické škádlení. Vyberte různé interakce s provokováním, které si chcete hrát se 
svým domácím zvířatem. 

Mluvit. Klepněte na ikonu a pak postupujte podle pokynů na obrazovce, abyste mohli 
mluvit nebo poslouchat domácí mazlíčky před kamerou.

Najít domácí mazlíček. Kamera se bude pohybovat, aby našla vašeho domácího 
mazlíčka.

Nabíjení. Kamera se automaticky vrátí k základnové stanici k nabíjení.

Sledovat. Kamera bude aktivně sledovat, když detekuje lidi nebo domácí mazlíčky. 

Laser. Kamera vysílá laserový bod k interakci s vaším mazlíčkem.

Cesta. Můžete přizpůsobit pohybové trasy pro svou kameru
Rozlišení. Vyberte si různá rozlišení videa podle potřeby.

Obraz v obraze. Sledování videa zobrazeného před jinou používanou aplikací.

Poblíž zařízení. Klepněte pro výběr dostupných blízkých kamer pro živý přenos na více 
obrazovkách.

Tip. Klepnutím se dozvíte o některých funkcích zařízení.
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3.	Dálkové ovládání

Na stránce živého zobrazení můžete kdykoli klepnout na možnost   a ovládat ovládání ovládání a hrát si se svým domácím 

zvířatem.

Nastavení zobrazení kamery
Přetáhněte tlačítko nahoru a dolů pro 

nastavení pohledu kamery
(Platí pouze při stacionárním použití)

Dráždit
Klepněte, aby Tamo zavibroval a 

přilákal vaše domácí mazlíčky
(Funguje lépe při použití s upoutávkou) 

Vlevo/Vpravo
Klepnutím ovládejte Tamo pro 
otočení doleva nebo doprava

Zpět/Vpřed
Klepnutím ovládejte Tamo pro 

pohyb vpřed nebo vzad
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Údržba

•	 Před údržbou vypněte kameru a odpojte ji od napájení.
•	 Údržba kamery je při zapnutí přísně zakázána, protože hrozí riziko úrazu elektrickým proudem!
•	 Když se kamera nemůže pohybovat nebo je pohyb abnormální, nebo je na kolečkách příliš mnoho vlasů, odstraňte pneumatiky a vyčistěte vlasy.

1.	Čištění koleček 

1. Použijte šroubovák k odstranění pneumatik z okraje kamerových kol, jak je znázorněno na obrázku níže.

 

2. Sundejte pneumatiky, použijte čisticí nástroj jako malý nůž k odstřižení zamotaných vlasů a odstranění nečistot z kol.

 

3. Očistěte pneumatiky čistou vodou a nechte je úplně uschnout.

4. Nainstalujte čisté pneumatiky zpět do kamery.
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2.	Čištění důležitých součástí
Otřete senzory, čočku a nabíjecí kontakty kamery měkkým a suchým hadříkem.

Ujistěte se, že jsou čočka, senzor pro vyhýbání se překážkám a senzor nabíjení čisté a bez škrábanců.
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Nejčastější dotazy

Ot. : Pokud kamera přejde v aplikaci do stavu offline, bude nahrávání videa pokračovat?

A : Pokud je kamera zapnutá, ale odpojená od internetu, místní záznam bude pokračovat, ale záznam do cloudu se zastaví (platí 
pouze pro režim neustálého napájení). Dojde-li k vypnutí kamery, zastaví se nahrávání videa a oba druhy ukládání.

Ot. : Kamera je online a mobilní telefon nepřijímá signály o alarmu.

A : 1. Ujistěte se, že aplikace EZVIZ běží na vašem mobilním telefonu a že jsou povoleny oznámení z aplikace.

2. U operačního systému Android zkontrolujte, zda aplikace běží na pozadí. U operačního systému iOS povolte v nabídce 
Nastavení > Oznámení funkci odesílání zpráv.

3. Pokud se stále neobjeví žádný poplach, použijte špendlík k podržení Resetovací otvor na kameře po dobu asi 4 sekund 
pro obnovení nastavení kamery.

Ot. : Živé zobrazení nebo přehrávání se nezdařilo.

A : Zkontrolujte, zda je síť řádně připojena. Sledování živého videa vyžaduje velkou šířku pásma. Můžete obnovit video nebo 
změnit síť a zkusit to znovu.

 

Další informace o zařízení naleznete na webu www.ezviz.com/eu.
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EZVIZ Connect

1.	Používání asistentky Amazon Alexa
Tyto pokyny vám umožní ovládat zařízení EZVIZ pomocí asistentky Amazon Alexa. Setkáte-li se během postupu s jakýmkoli 
problémem, přečtěte si část Řešení potíží. 

Než začnete, ujistěte se, že:
1.	 Zařízení EZVIZ jsou připojena k aplikaci EZVIZ.
2.	 V aplikaci EZVIZ je na stránce Nastavení zařízení vypnuta možnost „Šifrování videa“ a zapnuta možnost „Zvuk“.
3.	 Máte zařízení s podporou asistentky Alexa (tj. Echo Spot, Echo-Show, All-new Echo-Show, Fire TV (všechny generace), Fire TV 

stick (pouze druhá generace) nebo chytré televizory edice Fire TV Edition).
4.	 Aplikace Amazon Alexa je již nainstalovaná na vašem chytrém zařízení a máte vytvořený účet.

Ovládání zařízení EZVIZ pomocí asistentky Amazon Alexa:
1.	 Otevřete aplikaci Alexa a z nabídky vyberte „Dovednosti a hry“.
2.	 Na obrazovce „Dovednosti a hry“ vyhledejte text „EZVIZ“ a naleznete dovednosti „EZVIZ“.
3.	 Vyberte dovednost zařízení EZVIZ a poté klepněte na možnost POVOLIT POUŽITÍ
4.	 Zadejte své uživatelské jméno a heslo EZVIZ a klepněte na možnost Přihlásit se.
5.	 Klepnutím na tlačítko Autorizovat povolte asistentce Alexa přístup k vašemu účtu EZVIZ tak, aby mohla ovládat vaše zařízení 

EZVIZ. 
6.	 Zobrazí se zpráva „Aplikace EZVIZ byla úspěšně propojena“. Poté klepnutím na možnost ZJISTIT ZAŘÍZENÍ povolte asistentce 

Alexa zjistit všechna zařízení EZVIZ.
7.	 Přejděte zpět do nabídky aplikace Alexa a vyberte možnost „Zařízení“. Mezi zařízeními se zobrazí všechna vaše zařízení 

EZVIZ.

Hlasový příkaz
Zjistěte nové chytré zařízení pomocí nabídky „Chytrá domácnost“ v aplikaci Alexa nebo pomocí funkce ovládání asistentky Alexa 
hlasem.
Jakmile zařízení najdete, můžete jej ovládat svým hlasem. Říkejte asistentce Alexa jednoduché příkazy.

Chcete-li zobrazit například název kamery: Řekněte „zobraz kameru xxxx“. Název lze poté v aplikaci EZVIZ změnit. Při každé změně názvu 
zařízení musíte zařízení opět zjistit, aby se název aktualizoval.

Řešení potíží
Co mám dělat, když asistentka Alexa nezjistí moje zařízení?
Zkontrolujte, zda nemáte nějaké problémy s připojením k internetu.
Zkuste restartovat chytré zařízení a zařízení v aplikaci Alexa znovu zjistit.
Proč je stav zařízení v aplikaci Alexa „Offline“?
Vaše zařízení mohlo být odpojeno od sítě. Restartujte chytré zařízení a znovu jej v aplikaci Alexa zjistěte.
Zkontrolujte, zda je router připojen k internetu, a zkuste to znovu.

Podrobnosti o zemích, kde je asistent Amazon Alexa k dispozici, najdete na oficiálních stránkách Amazon Alexa.
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2.	Použití Google Assistant
Díky asistentovi Google Assistant můžete aktivovat své zařízení EZVIZ a živě jej sledovat pomocí hlasových příkazů asistenta 
Google Assistant.

Potřebujete následující zařízení a aplikace:
1.	 Funkční aplikaci EZVIZ.
2.	 V aplikaci EZVIZ je na stránce Nastavení zařízení vypnuta možnost „Šifrování videa“ a zapnuta možnost „Zvuk“.
3.	 Televizor s připojeným funkčním zařízením Chromecast.
4.	 Aplikaci Google Assistant v telefonu.

Začněte postupováním podle níže uvedených kroků:
1.	 Nastavte zařízení EZVIZ a ujistěte se, že v aplikaci funguje správně.
2.	 Stáhněte si aplikaci Google Home z obchodu App Store nebo Google Play™ a přihlaste se ke svému účtu Google.
3.	 Na obrazovce Myhome (moje domácnost) klepněte v levém horním rohu na tlačítko „+“ a ze seznamu nabídek vyberte 

možnost „Nastavit zařízení“, abyste zobrazili okno nastavení.
4.	 Klepnutím na možnost „Funguje s Google“ a vyhledáním textu „EZVIZ“ naleznete dovednosti „EZVIZ“.
5.	 Zadejte své uživatelské jméno a heslo EZVIZ a klepněte na možnost Přihlásit se.
6.	 Klepnutím na tlačítko Autorizovat povolte asistentovi Google přístup k vašemu účtu EZVIZ tak, aby mohl ovládat vaše zařízení 

EZVIZ.
7.	 Klepněte na možnost Návrat do aplikace.
8.	 Postupujte podle výše uvedených kroků a dokončete autorizaci. Po dokončení synchronizace bude služba EZVIZ uvedena 

v seznamu služeb. Chcete-li zobrazit seznam kompatibilních zařízení v účtu EZVIZ, klepněte na ikonu služby EZVIZ.
9.	 Nyní zkuste nějaké příkazy. Používejte název kamery, který jste vytvořili při nastavení systému.

Uživatelé mohou spravovat zařízení jako jednu entitu nebo ve skupině. Přidání zařízení do místnosti umožňuje uživatelům 
ovládat skupinu zařízení současně jedním příkazem.
Další informace viz odkaz:
https://support.google.com/googlehome/answer/7029485?co=GENIE.Platform%3DAndroid&hl=en
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Iniciativa ohledně používání videoproduktů
Vážení uživatelé EZVIZ,

Technologie ovlivňuje každý aspekt našeho života. Jako technologicky zaměřená společnost se stále více uvědomujeme úlohu, 
kterou technologie hraje při zvyšování efektivity a kvality našeho života. Zároveň jsme si vědomi potenciálního škodlivého dopadu 
jeho nesprávného použití. Například video produkty mohou zaznamenávat skutečné, kompletní a jasné obrazy, a proto mají velkou 
hodnotu při zobrazování faktů. Neoprávněná distribuce, používání a zpracování videaznamů však může vést k porušení soukromí, 
legitimních práv a zájmů jiných osob. Společnost EZVIZ se zavazuje inovovat technologie pro dobro a tímto vážně prosazuje, aby 
každý uživatel používal videoprodukty řádně a zodpovědně, a tak kolektivně vytvářel pozitivní prostředí, kde všechny související 
praktiky a používání vyhovují příslušným zákonům a předpisům, respektuje zájmy a práva jednotlivců a podporuje společenskou 
morálku.

Zde jsou iniciativy EZVIZ, na které bychom rádi vzdali vaši pozornost:

1. Každý jednotlivec má oprávněnou očekávanou míru soukromí a použití videoproduktů by nemělo být v rozporu s touto 
oprávněnou očekávanou mírou. Proto by mělo být zobrazeno varování, které objasňuje dohledový rozsah, v přiměřený a účinný 
způsob, při instalaci video produktů na veřejných místech. Pro neveřejné prostory budou práva a zájmy zúčastněných osob pečlivě 
posouzeny, včetně, ale nejen toho, že se videoprodukty budou instalovat pouze po získání souhlasu zainteresovaných stran a 
nebudou se instalovat videoprodukty s vysokou neviditelností bez vědomí ostatních.

2. Video produkty objektivně zaznamenávají záběry skutečných aktivit v určitém čase a prostoru. Uživatelé by měli rozumně 
identifikovat osoby a práva zapojená do tohoto rozsahu předem, aby se vyhnuli jakémukoli porušení portrétu, soukromí nebo jiných 
právních práv ostatních, zatímco se chrání pomocí video produktů. Pokud zvolíte funkci záznamu zvuku, zachytí kamera zejména 
zvuky v rámci sledovaného rozsahu, včetně konverzací. Důrazně doporučujeme provedení komplexního posouzení potenciálních 
zdrojů zvuku v monitorovaném rozsahu, abyste plně porozuměli nutnosti a rozumnosti před zapnutím funkce nahrávání zvuku.

3. Video produkty používané budou pravidelně generovat zvuková nebo vizuální data z reálných scén - možná včetně 
biometrických informací, jako jsou obličejové obrazy - na základě uživatelova výběru produktových funkcí. Taková data lze použít 
nebo zpracovat k využití. Video produkty jsou pouze technologické nástroje, které nedokáží lidsky uplatňovat právní a morální 
normy k řízení zákonného a správného použití dat. Je to způsoby a účely lidí, kteří ovládají a využívají generovaná data, co dělá 
rozdíl. Proto správci dat nesmí pouze přísně dodržovat platné zákony a předpisy, ale také plně respektovat nezávazná pravidla 
včetně mezinárodních dohod, morálních standardů, kulturních norm, veřejného pořádku a místních zvyklostí. Dále bychom měli 
vždy dávat přednost ochraně soukromí a právům na portrét a dalším rozumným zájmům.

4. Video data, která je nepřetržitě generována video produkty, nese práva, hodnoty a další požadavky různých zúčastněných 
stran. Je tedy extrémně důležité zajistit bezpečnost dat a chránit výrobky před zlomyslnými intruzemi. Každý uživatel a správce 
dat musí podniknout veškerá rozumná a nezbytná opatření k maximalizaci bezpečnosti produktu a dat, zabránění úniku dat, 
nevhodnému zveřejnění nebo zneužití, včetně, ale neomezeně, nastavení kontrol přístupu, výběru vhodného síťového prostředí, kde 
jsou propojeny video produkty, a zřízení a neustálé optimalizace síťové bezpečnosti.

5. Video produkty významně přispěly k zvýšení bezpečnosti naší společnosti a věříme, že budou i nadále hrát pozitivní roli v 
různých oblastech našeho každodenního života. Jakýkoli pokus zneužít tyto produkty k porušení lidských práv nebo k zapojení do 
nezákonných aktivit odporuje samé podstatě hodnot v technologické inovaci a vývoji produktů. Každý uživatel je vyzýván k tomu, 
aby si vytvořil vlastní metody a pravidla hodnocení a sledování používání videoproduktů tak, aby bylo zajištěno, že tyto produkty 
budou vždy používány správně, přemýšlivě a s dobrou vůlí.
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